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Bezptatne szkolenie dla firm

12-11-2014

Mowa ustawa .

o prawach .
konsumenta : i

Szanowni Panstwo,

Szczecineckie Centrum Wspierania Biznesu - Urzad Miasta Szczecinek oraz Polska
Fundacja Przedsiebiorczosci (PFP) - jako instytucja wspierajgca rozwdj mikro,
matych

i Srednich przedsiebiorstw (MSP), majg przyjemnosc¢ zaprosi¢ Pahstwa na
bezptatne szkolenie

pt. ,Nowa ustawa o prawach konsumenta, czyli o czym sprzedawcy
wiedzie¢ powinni - bardzo wazne zmiany i nowe obowiazki dla
przedsiebiorcow”.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z procedurami rozpatrywania
reklamacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem rewolucyjnych wrecz zmian w
przepisach, ktére zaczynajg obowigzywac w 2014r. Podczas szkolenia omdéwione
zostang w sposéb praktyczny rozmaite obowigzki spoczywajace na
przedsiebiorcach oraz przeciwstawiane im uprawnienia kupujacych, w tym
kupujacych za posrednictwem sieci Internet.

Kazdy z uczestnikdw zyska praktyczng wiedze, ktérg zobowigzany jest wdrozy¢ w
swojej firmie, by dostosowad prowadzong przez siebie dziatalnos¢ do
obowigzujgcych przepisow.

Szkolenie kierowane jest do przedsiebiorcéw, zwtaszcza przedsiebiorcéw
prowadzacych sprzedaz poprzez sie¢ Internet, pracownikéw przedsiebiorstw oraz
wszystkich oséb pracujgcych w dziatach reklamacji oraz tych, ktérych
obowigzkiem jest przyjmowanie, obstuga i rozpatrywanie reklamacji klientow.
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Szkolenie poprowadzi pani Maja Grzegorczyk - radca prawny, praktyk,
trener z wieloletnim doswiadczeniem. Specjalizuje sie w prawie
gospodarczym, prawie cywilnym, prawie spétek handlowych, prawie
pracy, przeprowadzaniu audytu prawnego podmiotéw gospodarczych
oraz przedsiewzie¢ gospodarczych. Opiekun merytoryczny oraz
wyktadowca na studiach podyplomowych ,,Prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych” w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, a takze ,,Prawa
gospodarczego w biznesie” na prestizowym kierunku Master of Business
Administration oraz Executive Master of Business Administration w
Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.

Szkolenie odbedzie sie dnia 17 listopada 2014r. w godzinach 9.00 - 16.00 w
Szczecinku, miejsce szkolenia: Urzad Miasta Szczecinek, Plac Wolnosci 13, sala
szkoleniowa nr 222, Il pietro (w nowej czesci budynku urzedu).

Udziat w szkoleniu jest bezptatny.

W celu rezerwacji miejsca dla Panstwa Firmy, uprzejmie prosimy o wystanie
zgtoszenia na adres e-mail: e.omelanczuk@um.szczecinek.pl 21

Liczba miejsc jest ograniczona (40 osdb). O uczestnictwie w szkoleniu
decydowac bedzie kolejnos¢ wptywu zgtoszen. Termin zgtoszenia uczestnictwa
uptywa w dniu 14 listopada 2014 r.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt z panig Elzbietg Omelahczuk, tel. (94)
371 40 83.

Za’facznik:
potwierdzenie_uczestnictwa_-_zgloszenie.dociz 1.1MB
program_szkolenia.docxis) 696.22KB
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